TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
E DE CONTRATACAO DE SERVICOS

MENUVI

Ultima atualizag&o: 02 de Outubro de 2026

Estes Termos e Condi¢cbes Gerais de Uso e de Contratacdo de Servicos ("Termos") regulam o acesso e a
utiizacdo da plataforma Menuvi ("Plataforma”), desenvolvida e disponibilizada pela NO MERCADO
REPRESENTACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob o n°
59.200.301/0001-01, com sede na Rua Quarenta e Trés, n° 186, Bairro Tropical, Contagem - MG, CEP:
32072-450, doravante denominada "FORNECEDORA", "n6s" ou "nosso", por vocé, pessoa fisica ou juridica,
doravante denominado "USUARIO" ou "Lojista".

AO SE CADASTRAR, ACESSAR OU UTILIZAR A PLATAFORMA, O USUARIO DECLARA TER LIDO,
ENTENDIDO E ACEITO INTEGRALMENTE ESTES TERMOS, INCLUINDO A CLAUSULA 10 (POLITICA DE
PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS) AQUI CONTIDA. CASO NAO CONCORDE COM
ESTES TERMOS, O USUARIO NAO DEVERA UTILIZAR A PLATAFORMA.

1. DEFINICOES

1.1. Para os fins destes Termos, as seguintes palavras e expressdes teréo os significados abaixo
definidos:

a. Plataforma: Software como Servico (SaaS) denominado Menuvi, destinado a gestdo de negoécios de
alimentagdo, que inclui, conforme o Plano contratado, funcionalidades como cardépio digital, gestdo de pedidos,
PDV, delivery, impresséo de pedidos, gestao operacional e integra¢cdes com servigos de terceiros.

b. USUARIO (ou Loijista): Pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos da Plataforma.

c. Cliente Final: Consumidor que interage com o cardapio digital do USUARIO e realiza pedidos através da
Plataforma.

d. Servigos: Todas as funcionalidades, ferramentas e suporte técnico oferecidos pela FORNECEDORA através da
Plataforma.

e. Contetido do USUARIO: Todas as informagées, dados, textos, imagens, precos, produtos, e outros materiais
inseridos, cadastrados ou transmitidos pelo USUARIO através da Plataforma.

f. Plataformas de Terceiros: Servicos, aplicativos ou softwares de outras empresas que podem ser integrados ou
utilizados em conjunto com a Plataforma, tais como WhatsApp, Google, Meta (Facebook, Instagram), Asaas,
Mercado Pago, entre outros.

g. Planos: Modalidades de assinatura dos Servigos, com diferentes funcionalidades e precgos, conforme ofertado
pela FORNECEDORA.

h. Robd de Pedidos/Alertas: Funcionalidades da Plataforma que automatizam o recebimento de pedidos e o envio
de alertas através de canais de mensageria.

2. OBJETO E ACEITACAO

2.1. Estes Termos tém por objeto regular a licenca de uso da Plataforma pelo USUARIO, bem como a prestacio
dos Servigos associados, conforme o Plano contratado. A utilizacdo da Plataforma é restrita a finalidade comercial
para a qual foi desenvolvida, incluindo, mas ndo se limitando a, gestdo de estabelecimentos do setor de
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alimentagcdo (food service), relacionamento com Clientes Finais, atendimento automatizado e manual, e
processamento de vendas.

2.2. A utilizacdo da Plataforma implica na aceitacdo plena e sem reservas de todos os itens destes Termos,
incluindo a Clausula 10 (Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais). O USUARIO se compromete a
utilizar a Plataforma em conformidade com a lei, a moral, os bons costumes e as disposi¢cdes aqui contidas.

2.3. A FORNECEDORA podera atualizar estes Termos periodicamente. O USUARIO sera comunicado sobre
modificagbes substanciais com antecedéncia razoavel, através da Plataforma ou do e-mail cadastrado. A
continuidade do uso da Plataforma ap6s a data de entrada em vigor da nova versao constituira aceitagdo tacita
dos Termos atualizados. Caso o USUARIO ndo concorde com as alteragGes, devera cessar o uso da Plataforma
e podera solicitar o cancelamento de sua conta, observadas as condi¢des de rescisao aplicaveis ao seu Plano.

3. CADASTRO E CONTA DO USUARIO

3.1. Para utilizar os Servicos, o USUARIO devera realizar um cadastro, fornecendo informagBes completas,
precisas e verdadeiras, incluindo, mas ndo se limitando a: nome fantasia, razao social (se pessoa juridica), CPF
ou CNPJ, endereco completo, nimero de telefone e e-mail vélido.

3.2. O USUARIO declara e garante possuir capacidade legal para contratar os Servigos e se vincular a estes
Termos. Menores de 18 anos ou incapazes deverdo ser devidamente representados ou assistidos por seus
responsaveis legais.

3.3. O USUARIO é o tnico responsavel pela veracidade e atualizacdo dos dados cadastrais
fornecidos, respondendo civil e criminalmente por qualquer incorrecéo ou falsidade.

3.4. O USUARIO criara um login e senha de acesso, que sdo pessoais e intransferiveis. O USUARIO é o Unico
responsavel pela guarda e confidencialidade de seus dados de acesso, devendo comunicar imediatamente a
FORNECEDORA qualquer uso ndo autorizado de sua conta.

3.5. A FORNECEDORA se reserva o direito de recusar qualquer solicitagdo de cadastro e de suspender ou
cancelar uma conta previamente aceita, a seu exclusivo critério, caso identifique

violacdo a estes Termos, informacdes falsas, atividade que represente risco a Plataforma ou a terceiros, ou
gualquer das hipéteses previstas na Clausula 4.10.

4. USO DA PLATAFORMA, SUAS FUNCIONALIDADES E FERRAMENTAS

4.1. A FORNECEDORA concede ao USUARIO uma licenca de uso da Plataforma limitada, ndo exclusiva,
intransferivel, onerosa e revogavel, estritamente para os fins previstos no Plano contratado e de acordo com estes
Termos.

4.2. O USUARIO é o unico e exclusivo responsavel por todas as atividades realizadas em sua conta e pelo
Contetdo do USUARIO inserido na Plataforma, incluindo a configuracéo do cardapio digital, precos, descricdes
de produtos, e a gestdo dos pedidos recebidos. O USUARIO deve usar a Plataforma de forma licita, ética, e em
conformidade com as finalidades para as quais foi desenvolvida e as exigéncias técnicas, abstendo-se de
condutas abusivas, ilegais, ofensivas, discriminatdrias, ou que violem direitos de terceiros.

4.3. Requisitos de Infraestrutura do USUARIO:

a. O USUARIO ¢ o anico e exclusivo responsavel por providenciar, manter e custear todos os equipamentos,
conexdes de internet e demais recursos de infraestrutura necessarios para o0 acesso e a utilizagdo adequada da
Plataforma e de seus Servicos.

b. Isso inclui, mas ndo se limita a, possuir e manter em bom estado de funcionamento dispositivos compativeis,
como computadores (desktops ou notebooks), celulares (smartphones) e tablets, que atendam aos requisitos
minimos de sistema que possam ser eventualmente especificados pela FORNECEDORA.

c. A FORNECEDORA néo se responsabiliza por quaisquer falhas, limitagées ou incompatibilidades decorrentes
dos equipamentos, softwares ou da conexdo de internet do USUARIO, nem por custos associados & aquisigéo ou
manutencdo dessa infraestrutura.

d. O USUARIO reconhece que a qualidade e o desempenho da Plataforma podem ser afetados pela qualidade de
sua propria infraestrutura e conexao.

4.4. Uso dos Rob6s e Canais de Mensageria (WhatsApp e outros):
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a. O USUARIO reconhece que a utilizagiio dos robds de pedidos e alertas para interagir com Clientes Finais
através de Plataformas de Terceiros (como WhatsApp, Instagram, etc.) esta sujeita aos termos de uso, politicas
de privacidade e diretrizes comerciais dessas respectivas plataformas.

b. O USUARIO é o Unico responséavel por garantir que o uso dos robds e o envio de mensagens estejam em total
conformidade com as politicas das Plataformas de Terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a, politicas
anti-spam, obtencado de consentimento prévio e expresso (opt-in) dos Clientes

Finais para o recebimento de mensagens, e respeito aos limites de envio e tipos de conteddo permitidos.

c. A FORNECEDORA ndo possui qualguer ingeréncia sobre as politicas ou decisdes das Plataformas de
Terceiros. A FORNECEDORA NAO SE RESPONSABILIZA, EM NENHUMA HIPOTESE, POR QUAISQUER
BANIMENTOS, RESTRICOES, BLOQUEIOS DE NUMERO OU DE CONTA, SUSPENSOES DE SERVICO OU
QUAISQUER OUTRAS PENALIDADES IMPOSTAS PELAS PLATAFORMAS DE TERCEIROS (INCLUINDO
WHATSAPP) AO USUARIO, DECORRENTES DO USO, ADEQUADO OU INADEQUADO, DOS ROBOS OU DA
PLATAFORMA.

d. O USUARIO assume integralmente o risco de utilizar as funcionalidades de robé e se compromete a indenizar
e isentar a FORNECEDORA de quaisquer reclamagdes, perdas, danos ou custos decorrentes de penalidades
impostas por Plataformas de Terceiros.

e. E vedado ao USUARIO utilizar os robds para:
i. Enviar mensagens em massa nao solicitadas (SPAM);

ii. Enviar contetdo ilegal, ofensivo, difamatério, discriminatério, pornografico, que promova violéncia, ou que viole
direitos de terceiros ou a legislacéo aplicavel;

iii. Tentar burlar os sistemas de seguranca ou politicas das Plataformas de Terceiros.
4.5. Itens Proibidos e Obrigacdes Especificas:

a. Fumigenos: E expressamente proibido ao USUARIO cadastrar, divulgar, ofertar ou vender, através da
Plataforma, quaisquer tipos de produtos fumigenos, seus derivados ou acessorios, em conformidade com a
legislagéo brasileira vigente. O USUARIO é o (nico responsavel por qualquer infracio a esta regra. A
FORNECEDORA se reserva o direito de remover tais itens e/ou suspender/cancelar a conta do USUARIO que
infringir esta disposicdo, sem necessidade de aviso prévio e sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
especialmente se notificada da irregularidade ou se esta for identificada por seus préprios meios, sem que isso
gere qualquer obrigacdo de monitoramento proativo constante.. A FORNECEDORA se isenta de qualquer
responsabilidade decorrente da comercializacéo de produtos fumigenos pelo USUARIO através da Plataforma.

b. Bebidas Alcodlicas: O USUARIO que vender ou comercializar qualquer tipo de bebida alcodlica através da
Plataforma se compromete a: (i) incluir na descricdo do produto, de forma clara e ostensiva, os avisos legais e de
salde recomendados pela ANVISA, CONAR e demais 6rgéos competentes, como, por exemplo: "E crime dirigir
sob a influéncia de alcool.", "Beba com moderacao”, "A venda de bebida alcodlica é proibida para menores de 18
anos"; (ii) implementar mecanismos para verificagcdo da idade do Cliente Final, quando aplicavel e exigido por lei;
e (iii) cumprir todas as demais normativas relativas a venda e publicidade de bebidas alcodlicas. A
responsabilidade pelo cumprimento dessas obrigagdes é exclusiva do USUARIO. (iv) O USUARIO

reconhece que é responséavel por adotar mecanismos que impecam a interacdo de menores com produtos cuja
venda seja proibida por lei (ex: bebidas alcodlicas), incluindo verificagbes de idade quando exigidas pela
legislagéo.

4.6. Verificacéo de Pedidos: O USUARIO é o (inico e exclusivo responsavel por verificar a correcéo, completude e
legitimidade de cada pedido recebido através da Plataforma, incluindo a analise de possiveis suspeitas de fraude
ou erro. Em caso de divida, o USUARIO devera contatar diretamente o Cliente Final para esclarecimentos e
podera, a seu critério, recusar pedidos que considere inadequados, fraudulentos ou que ndo possam ser
atendidos. A FORNECEDORA néo possui qualquer responsabilidade pela verificagdo ou validacdo dos pedidos.

4.7. Notas Fiscais: A emissao de notas fiscais e o cumprimento de todas as obrigacdes fiscais e tributarias
decorrentes das vendas realizadas através da Plataforma s&o de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

4.8. A FORNECEDORA se reserva o direito de suspender ou remover qualquer Contetido do USUARIO, bloquear
0 acesso a Plataforma ou aplicar quaisquer das medidas previstas na Clausula 4.10, caso identifique violagédo a
estes Termos ou a legislacdo vigente, sem que isso gere qualquer direito a indenizacdo ou reembolso ao
USUARIO.
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4.9. Uso da Ferramenta de Migracdo de Cardapio e Outras Funcionalidades de
Importacdo/Extracéo de Dados:

a. Caso a FORNECEDORA disponibilize qualquer ferramenta ou funcionalidade que permita aoc USUARIO migrar,
importar ou extrair dados de cardapio ou outras informacdes de fontes externas para a Plataforma ("Ferramenta
de Migracéo"), o USUARIO reconhece que tal ferramenta é fornecida "COMO ESTA" e "CONFORME
DISPONIVEL", unicamente para facilitar a configuracéo de seu cardéapio na Plataforma.

b. O USUARIO é o unico e exclusivo responsavel por garantir que possui todos os direitos, licencas e
autorizagcdes necessdarias para acessar, extrair, copiar e utilizar quaisquer dados migrados através de tal
ferramenta, e que tal acdo néo infringe os termos de servico de nenhuma outra plataforma, nem viola direitos de
propriedade intelectual de terceiros (incluindo direitos autorais sobre imagens e textos), leis de protecdo de dados
(como LGPD e GDPR) ou quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis.

c. E expressamente proibido ao USUARIO utilizar a Ferramenta de Migracdo ou qualquer funcionalidade similar
para: (i) obter dados para os quais ndo possua os devidos direitos ou autorizagdo da plataforma de origem; (i)
violar os termos de servico da plataforma de origem; (iii) extrair conteldo protegido por direitos autorais sem
permissao; ou (iv) sobrecarregar ou prejudicar a infraestrutura de sistemas de terceiros.

d. A FORNECEDORA nao realiza verificagao prévia sobre a legalidade da origem dos dados ou sobre os direitos
do USUARIO para realizar a migracéo e ndo garante a legalidade, preciséo ou sucesso da extracdo de qualquer
fonte. A FORNECEDORA se isenta de qualquer responsabilidade decorrente do uso da Ferramenta de Migracéo
pelo USUARIO, incluindo quaisquer consequéncias perante terceiros.

e. Ao utilizar a Ferramenta de Migracdo, o USUARIO concorda em indenizar, defender e isentar integralmente a
FORNECEDORA de todas e quaisquer reivindica¢des, danos, perdas, custos e despesas (incluindo honorarios
advocaticios) decorrentes ou relacionados ao seu uso desta ferramenta, especialmente em casos de alegacGes
de violacao de direitos de terceiros (incluindo propriedade intelectual e privacidade), quebra de termos de servigo
de plataformas de origem, ou quaisquer danos causados a terceiros ou as plataformas de origem dos dados."

4.10. Conduta do USUARIO, Medidas Corretivas e Banimento

4.10.1. Condutas Vedadas. Sem prejuizo das demais obrigaces previstas nestes Termos, o USUARIO se
compromete a ndo praticar, direta ou indiretamente, por si, por seus prepostos, funcionarios ou terceiros sob sua
orientacdo, quaisquer das condutas abaixo, as quais séo consideradas violagdo material destes Termos:

a. Violar qualquer disposicdo destes Termos, incluindo a Clausula 10 (Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados Pessoais);

b. Fornecer informagfes cadastrais falsas, incompletas, desatualizadas ou de terceiros sem autorizacao;

c. Praticar atos fraudulentos, ilegais, ou que possam causar dano &8 FORNECEDORA, a outros USUARIOS, a
Clientes Finais ou a terceiros;

d. Inserir, cadastrar, divulgar, ofertar ou vender através da Plataforma quaisquer produtos ou contelidos cuja
comercializacé@o seja vedada por lei ou por estes Termos, incluindo produtos fumigenos e itens de venda restrita
sem o cumprimento das exigéncias legais aplicaveis;

e. Utilizar os robds, canais de mensageria ou qualquer funcionalidade da Plataforma para envio de SPAM,
mensagens ndo solicitadas, conteudo ilegal, ofensivo, difamatério, discriminatério, pornografico, que promova
violéncia, ou que viole direitos de terceiros;

f. Utilizar a Plataforma de forma a violar os termos de uso ou politicas de Plataformas de Terceiros (incluindo, sem
limitacdo, WhatsApp, Meta, Google, Asaas, Mercado Pago), resultando ou podendo resultar em risco
reputacional, legal ou operacional para a FORNECEDORA,

g. Ofender, ameacar, intimidar, assediar, agredir verbalmente, discriminar ou faltar com o respeito devido aos
colaboradores, prepostos ou representantes da FORNECEDORA, por qualquer meio ou canal de comunicacao;

h. Difamar publicamente a FORNECEDORA, sua marca, seus produtos, servicos ou colaboradores, ou divulgar
informagdes falsas ou enganosas a seu respeito;

i. Utilizar indevidamente a marca, logotipo, identidade visual ou quaisquer outros sinais distintivos da
FORNECEDORA, sem autorizagdo prévia e expressa;

j. Divulgar, compartilhar ou vazar a terceiros informacdes confidenciais, técnicas ou estratégicas da
FORNECEDORA ou da Plataforma a que tenha tido acesso em razéo da relacao contratual;
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k. Criar multiplas contas, contas falsas ou utilizar identidades distintas com a finalidade de burlar limites de
periodo de testes (trial), promoc¢des, san¢des aplicadas, bloqueios ou quaisquer outras restricdes impostas pela
FORNECEDORA,;

I. Realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, tentar extrair o cédigo-fonte da Plataforma, ou utilizar
meios automatizados (incluindo bots, scrapers e crawlers) para extrair, copiar ou coletar dados da Plataforma ou
de outros USUARIOS;

m. Sobrecarregar, prejudicar, interferir ou tentar comprometer o funcionamento, a seguranca ou a integridade da
Plataforma, de sua infraestrutura ou de outros USUARIOS;

n. Revender, sublicenciar, comercializar, oferecer como servico proprio (whitelabel) ou disponibilizar a Plataforma
a terceiros sem autorizacao prévia e expressa da FORNECEDORA,;

0. Descumprir suas obrigacdes como Controlador de dados pessoais de Clientes Finais sob a LGPD, de forma
gue exponha a FORNECEDORA a riscos legais, regulatérios ou reputacionais;

p. Incorrer em inadimpléncia financeira nos termos da Clausula 5.4;

g. Praticar quaisquer outras condutas que, a critério razoavel da FORNECEDORA, sejam incompativeis com a
finalidade da Plataforma, com a boa-fé contratual ou com a legislacédo aplicavel.

4.10.2. Medidas Corretivas. Diante de qualquer das condutas vedadas previstas na Clausula 4.10.1, ou de
quaisquer outras violagGes destes Termos, a FORNECEDORA podera adotar, a seu exclusivo critério e na ordem
gue entender adequada, uma ou mais das seguintes medidas:

a. Adverténcia formal ao USUARIO, por escrito, através do e-mail cadastrado;
b. Remoc&o de Contetido do USUARIO especifico que esteja em desconformidade;

c. Suspensédo de funcionalidades especificas da Plataforma (incluindo, sem limitagdo, robds de mensageria,
integracGes ou modulos fiscais);

d. Suspens&o temporaria do acesso do USUARIO & Plataforma, por prazo determinado ou até a regularizacéo da
conduta;

e. Cancelamento definitivo da conta do USUARIO e rescisdo destes Termos por justa causa.

4.10.2.1. A adocgédo de medida mais branda nao constitui obrigacdo da FORNECEDORA, nao cria precedente
para situacdes futuras, e ndo impede a aplicagdo de medida mais severa em caso de reincidéncia ou
agravamento da conduta. A FORNECEDORA nao esta obrigada a observar qualquer ordem progressiva entre as
medidas previstas.

4.10.3. Banimento Imediato. A FORNECEDORA podera aplicar diretamente o cancelamento definitivo da conta,
independentemente de adverténcia prévia ou de qualquer outra medida intermediaria, nas seguintes hipéteses:

a. Fraude comprovada ou indicios consistentes de atividade fraudulenta;

b. Cadastro, divulgacdo ou venda de conteddo manifestamente ilegal;

c. Ofensa, ameaca, assédio ou agressao a colaboradores, prepostos ou representantes da FORNECEDORA,;
d. Determinagéo judicial, administrativa ou de autoridade competente;

e. Risco iminente a integridade, seguranga ou continuidade da Plataforma, a outros USUARIOS ou a terceiros;
f. Inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias, conforme Clausula 5.4;

g. Reincidéncia em conduta vedada ap6s adverténcia ou suspensao anterior.

4.10.4. Notificagdo. A FORNECEDORA notificara o USUARIO, através do e-mail cadastrado, sobre a aplicagéo
de qualquer das medidas previstas nesta Clausula, indicando, a seu critério e na medida em que entender
adequado, a conduta identificada e a sangdo aplicada. A FORNECEDORA podera, mas ndo estara obrigada a,
considerar eventuais esclarecimentos espontaneamente apresentados pelo USUARIO, sendo a decisdo sobre a
manutencdo, alteragdo ou revogacdo da medida prerrogativa exclusiva da FORNECEDORA, que a exercera
conforme critérios técnicos, contratuais e legais aplicaveis. O USUARIO podera apresentar esclarecimentos pelo
canal oficial de suporte, sem que isso obrigue a FORNECEDORA a reanalisar a decisdo. Nas hipéteses de
banimento imediato previstas na Clausula 4.10.3, a notificacdo podera ser realizada concomitantemente ou
posteriormente a aplicagcdo da medida, a critério da FORNECEDORA, ou dispensada quando assim entender
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cabivel em razdo da natureza ou gravidade da conduta.

4.10.5. Reincidéncia e Vedagéo de Novo Cadastro. O USUARIO cuja conta tenha sido cancelada por justa causa,
nos termos desta clausula, ndo podera realizar novo cadastro na Plataforma, seja em

seu proprio nome, sob outra pessoa fisica ou juridica, ou por meio de identidade simulada, quando a
FORNECEDORA identificar, por indicios razoaveis, que o novo cadastro tem por finalidade contornar o banimento
anterior. A FORNECEDORA reserva-se o direito de recusar novos cadastros e de bloguear contas que identifique
como continuidade ou tentativa de contornar banimento anterior, sem aviso prévio e sem qualquer obrigacdo de
indenizag&o ou reembolso.

4.10.6. Auséncia de Reembolso e Indenizacdo em Planos Mensais. A aplicacdo de qualquer das medidas
previstas nesta clausula, incluindo suspenséo temporaria e cancelamento definitivo, nao gera direito a reembolso
de valores pagos em Planos mensais, nem enseja qualquer indenizagdo ao USUARIO. Suspensées temporarias
ndo dao direito a extensao proporcional do periodo contratado, mesmo que posteriormente revogadas.

4.10.7. Acesso a Dados ap6s Cancelamento. Em caso de cancelamento definitivo da conta por qualquer motivo, o
USUARIO podera solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias contados da efetivacdo do cancelamento, a exportacéo
de dados sob sua titularidade ou controle (incluindo cardapio, histérico de pedidos e dados de Clientes Finais cujo
USUARIO atue como Controlador nos termos da LGPD), observados os seguintes termos:

a. Modalidade, formato e meios de entrega: A exportacdo sera realizada exclusivamente no formato, escopo e
meio técnico definidos pela FORNECEDORA, a seu exclusivo critério, ndo sendo garantida a entrega de
quaisquer dados, formatos, estruturas ou contetildos especificos solicitados pelo USUARIO.

b. Condicionantes: A FORNECEDORA podera, a seu critério, condicionar a entrega dos dados a quitacéo integral
de débitos pendentes, a verificacdo da identidade do solicitante e ao cumprimento de quaisquer outras exigéncias
razoaveis de seguranc¢a ou compliance, ressalvadas as obrigacfes legais da FORNECEDORA como Operadora
sob a LGPD.

c. Exclusdo definitiva e incompatibilidade com exportacdo: Caso o USUARIO solicite, a qualquer momento, a
exclusdo de sua loja, conta ou dados da Plataforma, tal solicitagdo sera tratada como pedido de eliminagéo
definitiva e irrevogavel dos dados pessoais e do Conteddo do USUARIO, em conformidade com o direito de
eliminacado previsto no Art. 18, VI, da LGPD. A exportacéo prevista nesta Clausula 4.10.7 ndo estara disponivel,
sob qualquer hipétese, ao USUARIO que tenha solicitado a excluséo de sua loja ou de seus dados, sendo as
solicitagBes de exportacdo e de exclusdo mutuamente excludentes. O USUARIO deverd, portanto, realizar a
exportacao previamente, se assim desejar, antes de solicitar a excluséo.

d. Natureza e alcance da exclus&o: A exclusdo solicitada pelo USUARIO compreende a eliminagdo completa,
definitiva e irrevogéavel de todos os dados pessoais e Contetdo do USUARIO da Plataforma, incluindo, na maxima
extensdo técnica e legalmente possivel, copias armazenadas em ambientes de produgdo, ambientes de
homologacéo, logs operacionais e backups, observados os ciclos técnicos de rotacédo dos sistemas de backup da
FORNECEDORA, ressalvadas exclusivamente

as hipoteses de retengdo legal previstas no Art. 16 da LGPD (cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria,
estudo por orgdo de pesquisa, transferéncia a terceiro mediante atendimento aos requisitos legais, ou uso
exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro e desde que anonimizados).

e. Irreversibilidade: Uma vez iniciado o procedimento de exclusdo, a operagéo € irreversivel, ndo cabendo ao
USUARIO solicitar a restauragaio, recuperacéo, recomposicéo ou exportacdo posterior dos dados eliminados, sob
qualquer fundamento. A FORNECEDORA nao se responsabiliza por quaisquer perdas, prejuizos ou danos
decorrentes da exclusio solicitada pelo USUARIO, sendo de responsabilidade exclusiva deste a realizacéo de
eventual backup prévio.

f. Inércia do USUARIO: Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias previsto no caput sem que o USUARIO tenha
solicitado a exportacédo ou a exclusdo dos dados, aplica-se a Clausula 12.3.b quanto a eliminagdo dos dados pela
FORNECEDORA, observadas as obrigac@es legais de retencéo, sem que tal eliminagédo gere qualquer direito a
indenizag&o ou reembolso.

4.10.8. Cumulatividade. As medidas previstas nesta clausula sdo aplicadas sem prejuizo do direito da
FORNECEDORA de buscar, nas esferas cabiveis, a reparagdo por danos sofridos, bem como das demais
sanc¢des previstas nestes Termos e na legislacao aplicavel.

5. PLANOS, PRECOS E PAGAMENTO
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5.1. Os Servigos sédo oferecidos através de Planos mensais ou anuais, cujas caracteristicas, funcionalidades e
precos estédo descritos no site da FORNECEDORA ou em proposta comercial especifica.

5.2. Fidelidade:

a. Planos Mensais: N&o ha periodo de fidelidade. O USUARIO pode solicitar o cancelamento a qualquer
momento, e a cobranga cessara no proximo ciclo de faturamento, sem direito a reembolso por periodos ja pagos
ou parcialmente utilizados, inclusive em caso de renovacao automética ja efetivada, salvo no exercicio do direito
de arrependimento previsto na Clausula 5.6.

b. Planos Bimestrais, Trimestrais, Semestrais e Anuais: Estes planos possuem fidelidade correspondente ao
periodo contratado. Em caso de cancelamento antecipado pelo USUARIO, n&o havera reembolso dos valores ja
pagos, conforme detalhado na oferta do plano especifico e em consonancia com o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Caso o USUARIO opte por uma assinatura anual, a rescisdo podera ser solicitada a qualquer
momento, porém sem direito a reembolso proporcional. O vencimento e prazo de renovagdo sera comunicada
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, permitindo o cancelamento gratuito antes do novo ciclo. Efetivada a
renovacgao, nao havera reembolso dos valores pagos, conforme Clausula 5.6.

5.3. Forma de Pagamento: Os pagamentos poderéo ser realizados via PIX ou Cartao de Crédito,
conforme opc¢des disponibilizadas no momento da contratagcdo ou renovacgao.

5.4. Inadimpléncia: A PLATAFORMA avisa o usuario 7 (sete), 3 (trés) e 1 (um) dia antes do vencimento. A falta de
pagamento de qualquer valor devido na data de vencimento por um periodo superior a 2 (dois) dias acarretara o
blogueio automatico do acesso do USUARIO & Plataforma. A conta permanecera bloqueada até a quitacio
integral dos débitos. Apés um periodo de 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a FORNECEDORA podera cancelar
definitivamente a conta do USUARIO, com a excluséo dos dados associados, nos termos da Clausula 12.

5.5. Reajuste de Pregos: Os precos dos Planos poderdo ser reajustados anualmente, ou em menor periodicidade
caso haja variagdo significativa nos custos dos servi¢os ou alteracao de impostos, mediante comunicacdo prévia
ao USUARIO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O USUARIO que ndo concordar com o reajuste
podera cancelar seu Plano sem 6nus adicionais, antes da entrada em vigor do novo valor. A continuidade do uso
implicara aceitacéo do novo preco.

5.6. Direito de Arrependimento, Cancelamento e Reembolso:

5.6.1. Nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, 0 USUARIO podera exercer o direito de
arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias corridos, contados da data de confirmac&o da contratagao inicial do
servigo, mediante solicitagcdo expressa de cancelamento, hipétese em que sera realizado o reembolso integral
dos valores eventualmente pagos.

5.6.2. O direito de arrependimento previsto nesta clausula aplica-se exclusivamente & primeira contratacdo do
servigo, ndo sendo aplicavel as renovacdes de Planos, prorrogag8es contratuais ou novas cobrancas decorrentes
da continuidade do servico.

5.6.3. As renovagbes do servi¢o, automaticas ou expressas, caracterizam continuidade da relacdo contratual
previamente estabelecida, motivo pelo qual ndo havera direito a reembolso dos valores pagos apoés a efetivacéo
da renovac&o, ainda que o USUARIO opte pelo cancelamento posteriormente.

5.6.4. O USUARIO poderé solicitar o cancelamento do servigo a qualquer momento, sendo que tal cancelamento
impedird apenas futuras renovacdes e cobrangas, permanecendo 0 acesso ao servi¢o até o término do periodo ja
contratado e pago.

5.6.5. Plano com Servico de Cadastro de Produtos. Determinados Planos podem incluir, além da assinatura da
Plataforma, o servico de cadastro de produtos ("Servigo de Cadastro"), prestado de forma pontual e personalizada
pela equipe da FORNECEDORA. Nesses Planos, o valor contratado € composto por 2 (dois) componentes
autbnomos e identificaveis: (i) a assinatura da Plataforma pelo periodo de 3 (trés) meses; e (ii) o Servico de
Cadastro, de natureza pontual e ndo recorrente. O USUARIO declara estar ciente de que tais componentes
possuem naturezas distintas e estao sujeitos a regras de reembolso préoprias, conforme detalhado nesta clausula.

5.6.6. Execucéo e Solicitagcdo Expressa do Servico de Cadastro. Ao contratar Plano que inclua o Servigo de
Cadastro, 0 USUARIO solicita, de forma livre, expressa e inequivoca, o inicio imediato de sua execugéo pela
FORNECEDORA, e reconhece que tal servi¢co se caracteriza como servigo de execuc¢ao pontual prestado a seu
pedido. O Servigo de Cadastro sera considerado integralmente executado e prestado no momento da conclusédo
do cadastro dos produtos do USUARIO na Plataforma, hipétese que seré4 comunicada ao USUARIO.
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5.6.7. Reembolso do Servigco de Cadastro. Observado o direito de arrependimento previsto na Clausula 5.6.1,
aplicam-se ao Servico de Cadastro as seguintes regras:

a) O reembolso do valor correspondente ao Servico de Cadastro somente sera devido caso o USUARIO solicite o
cancelamento antes do inicio de sua execug¢do. Nao havera reembolso parcial do Servigo de Cadastro;

b) Caso o USUARIO solicite o cancelamento ou reembolso apés o inicio da execucéo do Servico de Cadastro,
ainda que dentro do prazo de 7 (sete) dias previsto na Clausula 5.6.1, ndo havera direito a reembolso do valor
correspondente ao Servigo de Cadastro, por se tratar de servico de execucgdo pontual iniciado a pedido expresso
do USUARIO;

c) O disposto nesta clausula aplica-se exclusivamente ao componente relativo ao Servico de Cadastro,
permanecendo o reembolso do componente de assinatura sujeito as regras gerais previstas nas Clausulas 5.6.1 a
5.6.4.

5.7. Taxas de Plataformas de Pagamento: A FORNECEDORA néo se responsabiliza por quaisquer diferencas,
alteracdes ou cobrancas de taxas impostas pelas Plataformas de Terceiros que processam pagamentos (ex:
Asaas, Mercado Pago). Quaisquer mudancas nas taxas de processamento de pagamentos online (PIX ou cartdo
de crédito) séo de responsabilidade total das respectivas Plataformas de Terceiros, sem qualquer intervengdo ou
obrigacao de aviso prévio por parte da FORNECEDORA.

6. INTEGRACOES COM PLATAFORMAS DE TERCEIROS

6.1. A Plataforma pode oferecer integracdo com diversas Plataformas de Terceiros (ex:
WhatsApp, Google, Meta, Asaas, Mercado Pago).

6.2. O USUARIO reconhece e concorda que o uso de Plataformas de Terceiros é regido pelos termos de uso e
politicas de privacidade dessas respectivas plataformas, sobre os quais a FORNECEDORA ndo possui qualquer
controle ou responsabilidade. E dever do USUARIO analisar e aceitar tais termos antes de utilizar as integragées.

6.3. A FORNECEDORA néo garante a disponibilidade continua ou o funcionamento perfeito das integragdes com
Plataformas de Terceiros, uma vez que estas podem ser alteradas, suspensas ou descontinuadas pelos seus
respectivos proprietarios a qualquer momento, sem aviso prévio.

6.4. O USUARIO ¢ o tnico responsavel por obter quaisquer licengas, permissées ou consentimentos necessarios
para utilizar as Plataformas de Terceiros em conjunto com a Plataforma e por cumprir todas as suas obrigagfes
contratuais e legais perante essas plataformas.

6.5. A FORNECEDORA ndo se responsabiliza por quaisquer custos, taxas, danos, perdas de dados, interrupcdes
de servico ou quaisquer outras consequéncias adversas resultantes da utilizacéo, integracdo ou falha de
Plataformas de Terceiros.

7. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

7.1. A FORNECEDORA empregard seus melhores esforcos para manter a Plataforma disponivel e em
funcionamento regular. No entanto, o USUARIO reconhece que os Servicos sdo fornecidos "como estio" e
"conforme disponiveis”, sem garantias expressas ou implicitas de funcionamento ininterrupto, livre de erros, ou
que atendera a todas as necessidades especificas do USUARIO.

7.2. A FORNECEDORA envidara seus melhores esfor¢cos para garantir a continuidade e estabilidade da
Plataforma, reconhecendo que eventuais interrupgdes poderdo ocorrer por motivos técnicos ou externos.

7.3. O acesso a Plataforma podera ser interrompido ou suspenso, temporariamente e sem aviso prévio, para fins
de manutencdo preventiva ou corretiva, atualizagbes, falhas técnicas, casos fortuitos ou de for¢a maior, ou por
gualquer outra razao que fuja ao controle razoavel da FORNECEDORA.

7.4. A FORNECEDORA néo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes da indisponibilidade
da Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a, perda de vendas, lucros cessantes ou perda de dados, exceto
nos casos de dolo ou culpa grave comprovada da FORNECEDORA. Eventos de for¢ca maior ou caso fortuito,
conforme definidos pela legislagdo brasileira, excluem a responsabilidade da FORNECEDORA.

8. SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

8.1. A FORNECEDORA oferecera suporte técnico aos USUARIOS assinantes para questdes
relacionadas ao uso e funcionamento da Plataforma.
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8.2. Os canais de suporte incluem WhatsApp, E-mail e, quando aplicavel e acordado, acesso
remoto.

8.3. Os horarios de atendimento do suporte técnico serdo divulgados nos canais oficiais da FORNECEDORA e
poderdo ser alterados a critério exclusivo da FORNECEDORA, mediante comunicagdo prévia na Plataforma ou
canais oficiais.

8.4. O suporte técnico néo abrange problemas decorrentes de mau uso da Plataforma pelo USUARIO, falhas em
equipamentos ou infraestrutura do USUARIO, problemas com Plataformas de Terceiros, ou questdes nio
diretamente relacionadas as funcionalidades da Plataforma.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre a Plataforma, incluindo seu software, design, layouts,
marcas, logotipos, textos, gréficos, e qualquer outro contetdo ou funcionalidade, pertencem exclusivamente a
ERNANDES JOSE FERREIRA JUNIOR ou a seus licenciadores.

9.2. Estes Termos n&o concedem ao USUARIO qualquer direito de propriedade intelectual sobre
a Plataforma, mas apenas uma licenca de uso nos termos aqui definidos.

9.3. E vedado ao USUARIO copiar, modificar, distribuir, vender, alugar, sublicenciar, fazer engenharia reversa,
descompilar ou tentar extrair o cédigo-fonte da Plataforma ou de qualquer parte dela.

9.4. Feedbacks: Caso o USUARIO forneca & FORNECEDORA quaisquer sugestdes, ideias, propostas de
melhoria, feedbacks ou outras informagdes relacionadas a Plataforma ou aos Servicos ("Feedbacks"), o
USUARIO cede e licencia & FORNECEDORA, de forma gratuita, irrevogavel, global, perpétua e pelo prazo
maximo permitido em lei, o direito ndo-exclusivo de usar, copiar, exibir, transmitir, divulgar, armazenar, modificar,
criar obras derivadas ou de qualquer outra forma utilizar tais Feedbacks para todos e quaisquer fins, comerciais
ou ndo, sem qualquer obrigacéo de confidencialidade, atribuicdo ou compensacéo ao USUARIO. O USUARIO
renuncia a quaisquer direitos morais ou patrimoniais que possa ter sobre os Feedbacks.

9.5. Contedo do USUARIO: O USUARIO concede & FORNECEDORA uma licenca gratuita, global, ndo
exclusiva, pelo prazo maximo permitido em lei, para copiar, exibir, transmitir, divulgar, armazenar, modificar e criar
obras derivadas do Contetido do USUARIO, estritamente para os fins de prestacdo dos Servicos, operacéo e
melhoria da Plataforma, e para fins de marketing e promog¢éo dos servicos da FORNECEDORA, mediante prévia
notificac&o e consentimento do USUARIO para cada uso especifico em campanhas externas. Fica autorizado o
uso anonimizado e agregado de dados de cardapio para fins de estatistica e demonstracdo da plataforma,
sempre respeitando a Clausula 10 (Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais) destes Termos.

10. POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Compromisso com a Privacidade: A FORNECEDORA estad comprometida com a protecéo da privacidade e
dos dados pessoais de seus USUARIOS e dos Clientes Finais, em estrita conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - "LGPD"), o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e
demais legislagcdes aplicaveis. Esta clausula descreve como os dados pessoais sdo coletados, utilizados,
armazenados, compartilhados e protegidos no &mbito da Plataforma.

10.2. Dados Coletados do USUARIO (Lojista):

a. Para a criacdo da conta, prestacdo dos Servigos, faturamento, comunicagdo e suporte, a FORNECEDORA
coletara e tratar& os seguintes dados pessoais do USUARIO ou de seus representantes legais:

i. Nome completo ou Raz&o Social;

ii. CPF ou CNPJ;

iii. Endereco completo (comercial e/ou residencial, conforme aplicavel);

iv. Nimero de telefone de contato;

v. Endereco de e-mail;

vi. Informacdes de pagamento (quando aplicavel, processadas por Plataformas de Terceiros);

vii. Informacdes sobre o volume de vendas realizado através da Plataforma (para fins de andlise de planos,
estatisticas agregadas e melhoria dos servigos).
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b. A base legal para o tratamento destes dados &, predominantemente, a execugdo do contrato estabelecido por
estes Termos (Art. 7°, V, LGPD) e, em alguns casos, o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria (Art. 7°, I,
LGPD) ou o legitimo interesse da FORNECEDORA (Art. 7°, IX, LGPD) para melhoria dos servigos e
comunicacao.

10.3. Dados Coletados dos Clientes Finais (Consumidores do Lojista):

a. A Plataforma permite que o USUARIO (Lojista) colete e trate dados pessoais de seus Clientes Finais para o
processamento de pedidos, entrega e relacionamento. Esses dados podem incluir, mas ndo se limitam a:

i. Nome do Cliente Final;

ii. Nimero de telefone do Cliente Final;

iii. Endereco de entrega do Cliente Final;

iv. Histérico de pedidos.

b. Papel das Partes no Tratamento de Dados dos Clientes Finais:

i. O USUARIO (Lojista) atua como Controlador dos dados pessoais de seus Clientes Finais. Compete
exclusivamente ao USUARIO determinar as finalidades e os meios de tratamento desses dados, garantir a
legalidade de sua coleta e tratamento (incluindo a obtencdo de consentimento quando necessario, a
disponibilizacédo de aviso de privacidade préprio aos Clientes Finais, e 0 atendimento aos direitos dos titulares
previstos na LGPD).

ii. A FORNECEDORA, ao disponibilizar a Plataforma, atua predominantemente como Operadora dos dados
pessoais dos Clientes Finais, tratando-os em nome e de acordo com as instrugées licitas do USUARIO, para as
finalidades de viabilizar a operacdo da Plataforma e a prestacio dos Servicos contratados pelo USUARIO. A
FORNECEDORA também podera tratar esses dados de forma agregada e anonimizada para fins estatisticos e de
melhoria da Plataforma, conforme item 10.7 desta Clausula.

c. O USUARIO se compromete a obter todas as autorizagBes e consentimentos necessarios de seus Clientes
Finais para a coleta e tratamento de seus dados através da Plataforma, e a cumprir integralmente todas as
obrigacdes da LGPD como Controlador, isentando a FORNECEDORA de qualquer responsabilidade decorrente
de falhas do USUARIO no cumprimento dessas obrigacdes.

10.4. Finalidades do Tratamento dos Dados Pessoais:
a. Dados do USUARIO (Lojista):
i. Identificagdo e autenticacdo para acesso a Plataforma;

ii. Prestacdo dos Servigos contratados, incluindo configuracdo do cardapio digital, painel de gestdo, robds de
pedidos/alertas e impresséo;

iii. Processamento de pagamentos e faturamento;

iv. Comunicacéo sobre os Servigos, atualiza¢des, suporte técnico, questdes administrativas e ofertas;
v. Cumprimento de obrigagGes legais e regulatorias;

vi. Melhoria da Plataforma e desenvolvimento de novas funcionalidades;

vii. Envio de materiais de marketing, newsletters e informacgdes sobre produtos e servicos da FORNECEDORA ou
de parceiros, mediante consentimento especifico quando necessario, e sempre com a opgdo de
descadastramento (opt-out).

b. Dados dos Clientes Finais (tratados pela FORNECEDORA como Operadora):

i. Permitir que o USUARIO (Lojista) receba, gerencie e processe os pedidos feitos por seus Clientes Finais;
ii. Facilitar a comunicacdo entre 0 USUARIO e seus Clientes Finais através dos robds e canais integrados;
iii. Armazenar o histérico de pedidos para consulta pelo USUARIO;

iv. Gerar relatorios e estatisticas de uso para 0 USUARIO (de forma individualizada para sua loja).

10.5. Compartilhamento de Dados Pessoais:
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a. A FORNECEDORA n&o compartilhara os dados pessoais do USUARIO ou dos Clientes Finais com terceiros,
exceto nas seguintes hipéteses:

i. Com Plataformas de Terceiros (processadores de pagamento, servicos de mensageria como WhatsApp)
estritamente para a execucdo dos Servicos contratados e conforme as instrugdes do USUARIO, que é
responsavel por revisar e aceitar os termos e politicas de privacidade desses terceiros;

ii. Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver determinagao
legal, requerimento, requisi¢cdo ou ordem judicial;

iii. Para proteger os direitos da FORNECEDORA em qualquer tipo de conflito, inclusive de teor judicial;

iv. Em caso de operacdes societarias, como fusdo, aquisi¢cdo ou venda de ativos da FORNECEDORA, ocasido
em que os dados poderdo ser transferidos ao novo controlador, que ficaré vinculado a esta Clausula 10;

v. Com provedores de servigos e parceiros tecnolégicos (suboperadores) que auxiliam na operagdo da Plataforma
(ex: servicos de hospedagem em nuvem, ferramentas de andlise, suporte), os quais sdo contratualmente
obrigados a manter a confidencialidade e seguranca dos dados e a trata-los apenas para as finalidades aqui
descritas e sob as instru¢fes da FORNECEDORA.

b. O USUARIO (Lojista) é responséavel por informar seus Clientes Finais sobre quaisquer compartilhamentos de
dados que realize em sua operacao, para além daqueles estritamente necessarios para o uso da Plataforma.

10.6. Seguranca dos Dados Pessoais:

a. A FORNECEDORA adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito. Tais medidas incluem, mas néo se limitam a, controle de acesso, criptografia
(quando aplicavel), monitoramento de rede e backups regulares.

b. O USUARIO reconhece que nenhum sistema de seguranca é infalivel. Assim, embora a FORNECEDORA
envide seus melhores esforgos, ndo pode garantir a seguranga absoluta dos dados. Em caso de incidente de
seguranca, a FORNECEDORA, na qualidade de Operadora, comunicara o USUARIO, Controlador, em prazo
razoavel, para que este possa cumprir sua obrigacdo de comunicar a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados
(ANPD) e aos titulares, conforme Art. 48 da LGPD.

c. A seguranca da senha de acesso do USUARIO ¢ de sua exclusiva responsabilidade.

10.7. Uso de Dados Anonimizados e Agregados: A FORNECEDORA podera coletar, utilizar e compartilhar
informacdes e dados de forma agregada e anonimizada, derivados do uso da Plataforma pelo USUARIO e seus
Clientes Finais, para fins estatisticos, de pesquisa, inteligéncia de mercado, desenvolvimento de novos produtos e
servigos, e para aprimoramento geral da Plataforma e dos Servicos. Tais dados agregados e anonimizados ndo
permitem a identificacdo pessoal dos titulares e, portanto, ndo sdo considerados dados pessoais nos termos da
LGPD.

10.8. Cookies e Tecnologias de Rastreamento:

a. O que sao Cookies: Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou identificadores que sdo armazenados no
dispositivo do USUARIO (computador, smartphone, tablet) quando este acessa a Plataforma. Eles servem para
coletar informacBes sobre a navegacdo e preferéncias do USUARIO, permitindo uma experiéncia mais
personalizada e eficiente.

b. Tipos de Cookies Utilizados e Finalidades: A Plataforma podera utilizar os seguintes tipos de cookies:

i. Cookies Necessarios/Essenciais: Sao indispensaveis para o funcionamento da Plataforma, permitindo que o
USUARIO navegue e utilize suas funcionalidades basicas (ex: login, acesso a areas seguras). Sem estes cookies,
0s servicos solicitados ndo podem ser fornecidos.

ii. Cookies de Desempenho/Analise: Coletam informacdes andnimas sobre como o USUARIO utiliza a Plataforma,
como as paginas mais visitadas, o tempo gasto em cada pagina, e eventuais erros encontrados. Estes cookies
ajudam a FORNECEDORA a entender e melhorar o desempenho da Plataforma.

iii. Cookies de Funcionalidade: Permitem que a Plataforma se lembre das escolhas e preferéncias do USUARIO
(ex: nome de usudrio, idioma, regido) para fornecer uma experiéncia mais personalizada e conveniente.

iv. Cookies de Publicidade/Marketing (se aplicavel): Podem ser utilizados para direcionar publicidade mais
relevante aos interesses do USUARIO, tanto dentro quanto fora da Plataforma. Podem também ser usados para
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limitar o nimero de vezes que um anuncio é exibido e medir a eficacia de campanhas publicitarias. Estes cookies
podem ser definidos pela FORNECEDORA ou por parceiros terceiros (ex: redes de publicidade).

c. Cookies de Terceiros: A Plataforma pode utilizar servigos de terceiros (ex: Google Analytics) que também
podem definir seus préprios cookies no dispositivo do USUARIO. A FORNECEDORA n&o controla o uso desses
cookies de terceiros, e 0 USUARIO deve consultar as politicas de privacidade e cookies desses terceiros para
mais informacdes.

d. Gerenciamento de Cookies: O USUARIO pode, a qualquer momento, gerenciar ou desabilitar cookies através
das configuracdes de seu navegador de internet. A maioria dos navegadores permite

que o USUARIO recuse ou aceite cookies, ou que seja notificado antes que um cookie seja armazenado. No
entanto, a desativacdo de cookies, especialmente os necessarios, pode afetar a funcionalidade de algumas
partes da Plataforma e a experiéncia de navegacdo do USUARIO. O USUARIO pode consultar a secdo de
"Ajuda" de seu navegador para obter instru¢fes sobre como gerenciar cookies.

e. Consentimento para Cookies: O uso de cookies que ndo sejam estritamente necessarios dependera de
consentimento especifico e informado do USUARIO, coletado por meio de banner ou ferramenta de
gerenciamento de preferéncias ao acessar a Plataforma. O USUARIO podera revisar ou revogar seu
consentimento a qualquer momento.

10.9. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais:

a. Nos termos da LGPD, o titular de dados pessoais (USUARIO ou Cliente Final, conforme o caso) possui o direito
de solicitar & parte Controladora (USUARIO para dados de Clientes Finais; FORNECEDORA para dados do
USUARIO):

i. Confirmacéo da existéncia de tratamento;
ii. Acesso aos dados;
iii. Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv. Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD;

v. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao expressa, observados
os segredos comercial e industrial;

vi. Eliminac&@o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses de conservacgao
previstas na LGPD;

vii. Informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

viii. Informag&o sobre a possibilidade de nédo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
ix. Revogacao do consentimento.

b. O USUARIO (Lojista) é responsavel por criar e manter canais de atendimento para que seus Clientes Finais
possam exercer seus direitos perante ele, como Controlador. A FORNECEDORA cooperara com o USUARIO, na
medida do tecnicamente possivel e legalmente exigivel, para o

atendimento dessas solicitagfes, quando os dados estiverem sob tratamento da FORNECEDORA como
Operadora.

c. Para exercer seus direitos como titular em relacdo aos dados tratados pela FORNECEDORA como
Controladora (dados cadastrais do Lojista), o USUARIO devera entrar em contato através do e-mail:
privacidade@menuvi.com.br.

d. A FORNECEDORA podera solicitar informagdes adicionais para confirmar a identidade do solicitante antes de
atender a qualguer requisi¢éo de direitos.

10.10. Retencgéo e Eliminacéo dos Dados:

a. Os dados pessoais serdo conservados apenas pelo periodo necessario para o cumprimento das finalidades
para as quais foram coletados, incluindo para fins de cumprimento de quaisquer obriga¢fes legais, contratuais, de
prestacdo de contas ou requisi¢cdo de autoridades competentes.
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b. Ap6s o término do tratamento e o cumprimento das finalidades, ou mediante solicitacdo de eliminacdo pelo
titular (ressalvadas as hipéteses legais de conservacao), os dados pessoais seréo eliminados de forma segura ou
anonimizados, de modo a nao permitir a identificagdo do titular.

c. Em caso de encerramento da conta do USUARIO, os dados pessoais associados serdo eliminados conforme a
Clausula 12.3.b destes Termos, apos o periodo de 90 (noventa) dias, salvo se houver obrigacéo legal de retencéo
por prazo superior.

10.11. Transferéncia Internacional de Dados: A FORNECEDORA prioriza 0o armazenamento de dados em
servidores localizados no Brasil. Contudo, para a prestacdo de determinados servicos ou uso de tecnologias de
terceiros (como provedores de nuvem globais), pode ser necessario que dados pessoais sejam transferidos ou
armazenados em servidores localizados fora do Brasil. Nesses casos, a FORNECEDORA se compromete a
adotar medidas para garantir que tais transferéncias ocorram apenas para paises que proporcionem grau de
protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD, ou mediante a ado¢do de garantias contratuais ou
outros mecanismos legais que assegurem o nivel de protecéo exigido.

10.12. Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): Para quaisquer dividas ou solicitagcdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais pela FORNECEDORA, o Encarregado de Protecdo de Dados pode ser contatado
através do e-mail: privacidade@menuvi.com.br.

10.13. AlteragBes nesta Politica de Privacidade: Esta Clausula 10 (Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais) podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagdo normativa ou para refletir mudancas nas
praticas de tratamento de dados da FORNECEDORA. O USUARIO sera notificado conforme Clausula 2.3.

11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

11.1. A FORNECEDORA néo sera responsavel por danos indiretos, lucros cessantes ou perda de oportunidade
decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso da Plataforma, exceto em casos de dolo ou culpa grave. Esta
limitacdo ndo se aplica aos direitos do consumidor previstos em lei.

11.2. Na extensdao maxima permitida pela lei aplicavel, a FORNECEDORA nao sera responsavel por quaisquer
danos indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo, sem limitag&o, lucros cessantes,
perda de dados, perda de uso, interrupcdo de negdcios, ou outras perdas intangiveis, resultantes de ou
relacionados ao uso ou a incapacidade de usar a plataforma ou os servicos.

11.3. A responsabilidade total agregada da FORNECEDORA perante o USUARIO por todas e quaisquer
reclamacdes decorrentes de ou relacionadas a estes termos ou ao uso da plataforma néo excedera o valor total
pago pelo USUARIO & FORNECEDORA pelos servicos nos 3 (trés) meses imediatamente anteriores ao evento
gue deu origem a reclamacgéo.

11.4. Responsabilidade sobre Uso de Inteligéncia Artificial (IA): O USUARIO reconhece que a Plataforma pode
utilizar sistemas de inteligéncia artificial para fornecer certas funcionalidades. O USUARIO entende e concorda
gue os resultados e informagBes gerados por tais sistemas de IA podem apresentar limitagdes, imprecisoes e,
ocasionalmente, "alucinagfes" (informacdes incorretas ou sem sentido). A revisdo critica e a validagdo dos
resultados e sugestdes fornecidos pela IA antes de sua utilizagcdo ou tomada de decisao séo de responsabilidade
exclusiva do USUARIO. As acbes tomadas ou decisdes de negdcio baseadas em informagdes ou funcionalidades
providas por IA na Plataforma, mesmo que operando em nome do USUARIO, sdo consideradas como tendo sido
baseadas nas instrucdes e no julgamento final do préprio USUARIO. A FORNECEDORA se isenta de qualquer
responsabilidade por decisdes de negdcio, perdas ou danos decorrentes do uso ou da confianga depositada nos
resultados gerados por sistemas de IA integrados a Plataforma.

11.5. Escopo da Responsabilidade e Exclusao de Certos Danos: Sem prejuizo das demais limitagdes e exclusdes
de responsabilidade contidas nestes Termos, e na maxima extensdo permitida pela legislagdo aplicavel, o
USUARIO reconhece e concorda que a responsabilidade da FORNECEDORA, por quaisquer perdas ou danos
sofridos pelo USUARIO em decorréncia do uso ou da impossibilidade de uso dos Servicos ou da Plataforma,
estard estritamente limitada aos danos diretos efetivamente comprovados, observado o teto estabelecido na
Clausula 11.3. Ficam expressamente excluidos da responsabilidade da FORNECEDORA, ndo cabendo qualquer
tipo de indenizagdo ao USUARIO por:

a. Danos indiretos, incidentais, especiais, consequenciais, punitivos ou exemplares;
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b. Lucros cessantes, perda de receita, perda de oportunidade de negécio, perda de clientela ou danos a
reputacao;

c. Perda ou corrupcdo de dados, incluindo Contetido do USUARIO ou dados de Clientes Finais (exceto se
decorrente de comprovada falha de seguranca imputavel exclusivamente a FORNECEDORA e nos estritos limites
da Clausula 10 destes Termos e da LGPD);

d. Custos de aquisi¢céo de servigcos ou tecnologias substitutas;

e. Danos decorrentes de interrupgdo do Servico ndo diretamente causados por dolo ou culpa grave da
FORNECEDORA.

Esta limitacdo de responsabilidade ndo se aplica em casos de dolo ou culpa grave comprovada da
FORNECEDORA e nédo afasta os direitos assegurados ao consumidor pela legislacdo aplicavel, quando esta
impedir tal limitag@o para determinados tipos de danos.

11.6. As limitagbes de responsabilidade aqui previstas se aplicam independentemente da teoria da
responsabilidade, seja ela contratual, extracontratual (delitual), objetiva ou outra, e mesmo que uma medida
corretiva limitada aqui prevista falhe em seu propdsito essencial.

11.7. Estas limitacGes ndo se aplicam a danos resultantes de dolo ou culpa grave da
FORNECEDORA, ou em outras hipéteses onde a limitacdo de responsabilidade seja vedada por
lei.

11.8. Isencéo Adicional para Ferramentas de Migracdo: Sem prejuizo das demais limitagGes de responsabilidade
aqui contidas, a FORNECEDORA néao sera responsavel por quaisquer danos, perdas, custos, ou reclamaces de
terceiros (incluindo, mas nédo se limitando a, alegagdes de violacéo de propriedade intelectual, quebra de termos
de servico de outras plataformas, ou violagdo de leis de protecdo de dados) decorrentes direta ou indiretamente
do uso, pelo USUARIO, de qualquer Ferramenta de Migracdo de Cardapio ou funcionalidade similar
disponibilizada na Plataforma. O USUARIO assume todos os riscos associados a tal uso.

12. ENCERRAMENTO DE CONTA E RESCISAO
12.1. Pelo USUARIO:

a. Para Planos Mensais: O USUARIO podera solicitar o cancelamento de sua assinatura a qualquer momento. O
cancelamento serd efetivado ao final do ciclo mensal corrente jA pago, e ndo havera novas cobrangas. N&do
havera reembolso por periodos parcialmente utilizados.

b. Para Planos com Fidelidade (Bimestrais, Trimestrais, Semestrais, Anuais): O USUARIO podera solicitar o
cancelamento, mas estara sujeito as condi¢cdes especificas de multa por rescisdo antecipada informadas no
momento da contratagdo do respectivo Plano, salvo o exercicio do direito de arrependimento nos termos da
Clausula 5.6. Caso o USUARIO opte por um Plano com renovacéo anual, a rescisdo contratual podera ser
solicitada apenas no periodo de renovagdo, compreendido nos 30 (trinta) dias que antecedem a data de
aniversario da contratacdo. A PLATAFORMA se compromete a notificar o USUARIO sobre a proximidade da
renovacdo com antecedéncia minima de

7 (sete) dias. A auséncia de manifestagcdo expressa de cancelamento dentro desse prazo sera interpretada como
concordancia tacita com a renovagéo automatica do Plano por mais 12 (doze) meses, nas mesmas condi¢es
anteriormente contratadas ou conforme eventual reajuste previamente informado. Uma vez efetivada a renovagéo
automatica, ndo havera direito a reembolso dos valores pagos, ainda que o USUARIO solicite o cancelamento
posteriormente, conforme Clausula 5.6.

12.2. Pela FORNECEDORA:

a. Sem Justa Causa: A FORNECEDORA podera rescindir estes Termos e cancelar a conta do USUARIO a
gualguer momento, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. Neste caso, se houver valores pagos por periodos
futuros nao utilizados, a FORNECEDORA realizara o reembolso pro rata ao USUARIO.

b. Com Justa Causa: A FORNECEDORA podera rescindir estes Termos e cancelar ou suspender a conta do
USUARIO, imediatamente e sem aviso prévio, nas hip6teses previstas na Clausula 4.10, observado o regime de
medidas corretivas, notificacdo, banimento imediato e auséncia de reembolso ali estabelecido.

12.3. Consequéncias do Encerramento: Com o encerramento da conta, por qualquer motivo:

a. O acesso do USUARIO & Plataforma e aos Servigos sera bloqueado.
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b. A FORNECEDORA poderé excluir permanentemente todos os dados e Contetido do USUARIO armazenados
na Plataforma ap6s um periodo de 90 (noventa) dias, sem qualquer responsabilidade por tal exclusao, exceto se
a retencgdo for exigida por lei. E responsabilidade do USUARIO realizar o backup de seus dados antes do
encerramento.

c. As clausulas que, por sua natureza, devam sobreviver ao término do contrato (como propriedade intelectual,
limitacdo de responsabilidade, confidencialidade, foro) permanecerdo em vigor.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Integralidade do Acordo: Estes Termos, incluindo a Clausula 10 (Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados Pessoais) e eventuais termos especificos de Planos, constituem o acordo integral entre 0 USUARIO e a
FORNECEDORA com relagdo ao seu objeto, substituindo quaisquer acordos ou entendimentos anteriores, orais
Ou escritos.

13.2. Inexisténcia de Vinculo: Estes Termos ndo estabelecem qualquer tipo de sociedade, associagdo, joint
venture, franquia, representacdo comercial, ou vinculo empregaticio ou previdenciario entre as Partes, seus
prepostos ou funcionarios.

13.3. Cessdo: O USUARIO ndo podera ceder ou transferir seus direitos e obrigacdes sob estes Termos sem o
consentimento prévio e por escrito da FORNECEDORA. A FORNECEDORA poderéa ceder estes Termos, no todo
ou em parte, a qualquer empresa do seu grupo econdmico ou em caso de fusdo, aquisicdo ou venda de ativos,
mediante simples comunicacio ao USUARIO.

13.4. Nao Renuncia: A tolerancia de uma parte com relagdo ao descumprimento de qualquer obrigacéo pela outra
parte ndo implicara rentncia ao direito de exigir o cumprimento futuro, nem alteragédo ou novacao das obrigacGes
aqui estabelecidas.

13.5. Nulidade Parcial: Se qualquer disposi¢cdo destes Termos for considerada invélida, ilegal ou inexequivel por
um tribunal competente, as demais disposi¢des permanecerdo em pleno vigor e efeito.

13.6. Comunicacdes: Todas as comunicacdes da FORNECEDORA ao USUARIO sero consideradas efetivadas
guando enviadas para o e-mail cadastrado na Plataforma ou através de notificacdes na propria Plataforma. As
comunicacbes do USUARIO a FORNECEDORA deverdo ser feitas através dos canais de atendimento oficiais
divulgados.

13.7. Idioma: Estes Termos sdo redigidos em lingua portuguesa.

14. LEI APLICAVEL E FORO

14.1. Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

14.2. Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer litigios ou
controvérsias decorrentes destes Termos, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, ressalvado o direito do consumidor de propor a acdo em seu domicilio, nos termos da legislacdo
consumerista.

Ao clicar em "Aceito", se cadastrar ou, de qualquer forma, acessar e utilizar a Plataforma, o USUARIO manifesta
sua concordancia plena, irrestrita e vinculante com todos os termos e condi¢des aqui estabelecidos.

ERNANDES JOSE FERREIRA JUNIOR

CNPJ: 59.200.301/0001-01

Rua Marquesa de Grizelda, 133 - Edson Passos - Mesquita/RJ
contato@menuvi.com.br

privacidade@menuvi.com.br

Documento adaptado a partir do arquivo fornecido pelo contratante. Recomenda-se revisao juridica antes da publicagao.
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